Werte und Verhaltensgrundsatze SF

Als fihrendes Medienunternehmen tragt SF eine grosse gesellschaftliche Verantwortung. In
diese Verantwortung sind alle Mitarbeitenden eingebunden. Mit dem Leitbild des Schweizer
Fernsehens wurden Unternehmenswerte geschaffen, die verbindlich sind und die
Verhaltensgrundsatze nach sich ziehen.

Leitbild

Unser Handeln
= Wir erfullen unseren Auftrag auf allen relevanten Plattformen = Unabhangigkeit
= Unsere Marken stehen fur Glaubwirdigkeit, Qualitat und Innovation
= Wir férdern den Nachwuchs und die Weiterbildung
= Wir gehen wirtschaftlich mit unseren Ressourcen um und

schopfen die kommerziellen Méglichkeiten aus
= Wir kommunizieren transparent und nachvollziehbar

Unser Auftrag
Das Schweizer Fernsehen steht im Dienst der Offentlichkeit. Mit seinem
Programm will es informieren, unterhalten und den Zusammenhalt der
Gesellschaft sowie das Verstandnis fureinander fordern .

Unsere Werte

= Fairness

= |nnovation

= Verlasslichkeit
= Publikumsnéahe
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starken

Plattformen schaffen

Strategische Ziele und wichtigste Massnahmen Verhaltensgrundsétze

= Leistungsauftrag erfillen und Verankerung in der Bevolkerung

= Qualitat des publizistischen Angebots und Reputation erhdhen
= Marktanteil halten und Publikum verjiingen
= Koharente Angebote auf allen relevanten elektronischen

= Programminnovationen fordern und verstetigen
= Prozesse vereinfachen und Produktivitat steigern

= Fach- und produktionsspezifisches Know-how vertiefen = Wir kommunizieren transparent und nach-
= Fihrungskompetenz erhohen und Nachwuchsférderung vollziehbar

verbessern
= Kommerzielle Ertrage bestmdglich ausschopfen = Wir entwickeln uns weiter

= Ausgeglichenes Ergebnis erzielen

= Wir denken und handeln unternehmerisch
= Wir fihren mit Zielen
= Wir nehmen Fihrungsverantwortung wahr

= Wir arbeiten im Team

Die Diskussion Giber Werte und Verhaltensgrundsatze ist Teil des jahrlichen Mitarbeitenden-

gesprachs.
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Unsere Werte

= Unabhangigkeit

= Fairness

= |nnovation

=Verlasslichkeit

= Publikumsnéahe FAIRNESS PUBLIKUMSNAHE

Unsere Verhaltensgrundséatze
=Wir denken und handeln unternehmerisch
= Wir fihren mit Zielen
=Wir nehmen Fihrungsverantwortung wahr
=Wir kommunizieren transparent und nachvollziehbar
=Wir arbeiten im Team

= Wir entwickeln uns weiter
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Die Werte des Schweizer Fernsehens

Die Werte bestimmen das Handeln gegeniber Mitarbeitenden, Partnern und Kunden.

Unabhangigkeit

Wir handeln integer und im Interesse der Offentlichkeit. Offenheit gegeniiber Neuem und Unbekanntem, auch
im personlichen Umgang. Bereitschaft bestehende Denkweisen zu Uberprifen.

Gegenteil: Misstrauen, Vorurteile und grundsatzlicher Widerstand gegentiber Veranderungen. Unkritisches Festhalten
an Bestehendem. Parteilichkeit

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...

ist unabhéngig und unbestechlich. Handelt, ‘without fear or favour'. Keine Bevorzugung einer Partei, Interessens-
gruppierung oder Ideologie.

ist offen fur Neues und bereit, andere Ideen, Meinungen und Personen zu akzeptieren.
ist bereit, die eigene Meinung zu &ndern, wenn die Fakten anders liegen.
ist unvoreingenommen und greift sinnvolle neue Ideen auf.

. handelt auch in schwierigen Situationen im Interesse der Sache und nicht zum eigenen Vorteil.
bringt die Vielfalt der Tatsachen und Meinungen zu einem Thema angemessen zum Ausdruck.
steht zur eigenen Meinung und versteht es, diese konstruktiv zu vertreten.

Fairness

Anstand und Angemessenheit im Verhalten gegeniiber anderen Personen. Ubereinstimmung von Verhalten
und Aussagen. Redlichkeit. Einhaltung ethischer Grundsatze im Umgang mit anderen Menschen.

Gegenteil: Mangelnder Sinn fir Gerechtigkeit. Einseitige Bevorzugung. Willkir. Verhalten ist nicht von inneren Werten
und Prinzipien, sondern von Drohungen und Verlockungen geleitet. Tauschung und Manipulation.

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...

nimmt sein Gegeniber und dessen Bedurfnisse ernst, respektiert dessen Menschenwirde und verzichtet auf dis-
kriminierende Aussagen und Handlungen.

. verwendet beim Schneiden eines Beitrags jene Stellen, an welchen der Befragte seinen Standpunkt zum zentralen
Vorhalt am besten darlegt (,best argument”).

. steht zu Entscheidungen, auch wenn diese Konflikte auslésen kdnnen.
entscheidet, handelt und kommuniziert transparent und nachvollziehbar.
. spricht Konflikte offen an und tragt sie respektvoll und Idsungsorientiert aus.

Innovation

Positive, konstruktive Grundhaltung. Aufbauendes, vernetztes und ldsungsorientiertes Denken und Handeln.
Kreativitat.

Gegenteil: Negative Einstellung gegeniiber Menschen und Ideen. Behinderung von Verbesserungen und Lésungen.

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...
. sucht aktiv nach kreativen Lésungsansatzen und optimalen Verbesserungsmoglichkeiten.
. denkt vernetzt und schafft Mehrwert nicht nur fir den eigenen Bereich sondern fiir die gesamte Unternehmung.
. ist bereit Neues zu lernen und anzuwenden.
ist offen gegentber Kritik und nutzt diese zur Entwicklung und Verbesserung.
. akzeptiert Neuerungen bei SF und betrachtet diese als willkommene Mdéglichkeit, um neue Erfahrungen zu sammeln.
. erkennt Handlungsbedarf und entwickelt Erfolg versprechende Lésungsansatze.
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Verlasslichkeit

Wir sagen was wir tun und tun was wir sagen. Einhalten vereinbarter Regeln. Handelt in Ubereinstimmung mit
der besonderen Stellung und dem Leistungsauftrag von SF.

Gegenteil:  Versprechungen und Anklndigungen nicht einhalten. Unzuverlassigkeit.

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...
ist ein/e verlassliche/r Partner/in. Auf verbindliche Zusagen ist Verlass.
. stiehlt sich auch bei Schwierigkeiten und Misserfolgen nicht aus der Verantwortung.
. arbeitet selbstandig und nutzt bestehende Handlungsspielraume.
kennt die Ubergeordneten Ziele und Strategien und handelt danach.
liefert die versprochenen Produkte rechtzeitig und in der erwarteten Qualitat

Publikumsnahe

Sich im Rahmen des Service public an den hohen Qualitatsanspriichen von Publikum und Kunden ausrichten.
Den Bedirfnissen von Publikum und Kunden Rechnung tragen.

Gegenteil: Leistungen ohne Riicksicht auf die Erwartungen und Anspriiche der Kunden erbringen.

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...
Uberpruft kontinuierlich, inwieweit das eigene Handeln und Denken zu Steigerung des Kundennutzens beitragt.
nutzt alle Moglichkeiten zur permanenten Optimierung der Programme.

erneuert im Hinblick auf die Bedtrfnisse und die Nachfrage der Zuschauerinnen und Zuschauer das Programm
laufend.

gibt sich nur mit den besten Losungen zufrieden.
. orientiert sein Handeln am Dialog mit dem Publikum; versteht SF nicht als ,Einweg-Broadcaster’.
. optimiert die Dienstleistungen fur interne und externe Kunden im Hinblick auf den Kundennutzen.
. nimmt sich Zeit, Menschen, ihre Standpunkte und Beddirfnisse zu verstehen und darauf einzugehen.
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Die Verhaltensgrundsétze des Schweizer Fernsehens

Wir denken und handeln unternehmerisch (im Interesse von SF und SRG)

Kontinuierliche Ausrichtung auf das angestrebte Gesamtergebnis und die hierfiir notwendigen Zwischener-
gebnisse, wobei wirtschaftliche, gesellschaftliche und moralische Aspekte gleichermassen Berucksichtigung
finden. Nicht die eigenen Interessen, sondern diejenigen der Organisation stehen im Vordergrund.

Beispiele / Verhaltensweisen

Der/die Mitarbeitende...

. denkt und handelt in allen Belangen wirtschaftlich, dies beinhaltet vor allem den haushélterischen und effizienten Um-
gang mit zur Verfligung stehenden Ressourcen.

. stellt die Interessen des Unternehmens vor die eigenen, personlichen Interessen.

... denkt und handelt im Sinn der unternehmerischen und publizistischen Gesamtinteressen von SF.
. achtet darauf, dass die Partikularinteressen der Bereiche nicht mit den Uibergeordneten Interessen des Hauses kollidie-
ren.
. arbeitet selbstandig und nutzt bestehende Handlungsspielrdume.
arbeitet mit Sinn fur Prioritaten, ist pragmatisch und kann Wesentliches von Unwesentlichem unterscheiden.
konzentriert sich auf das Ergebnis und berlicksichtigt dabei die zur Verfligung stehenden Mittel.

Wir fihren mit Zielen

Resultatorientierte, ehrgeizige, realistische Ziele vereinbaren. Konzentration auf das Ergebnis. Mitarbeitende
Uber Zielvereinbarungen in Entscheidungsprozess miteinbeziehen und motivieren.

Beispiele / Verhaltensweisen

Die Fuhrungskraft...
. vereinbart mit den Mitarbeitenden anspruchsvolle, ehrgeizige und erreichbare Ziele.
. setzt Leitplanken und lasst den Mitarbeitenden soviel Freiraum wie moglich.

. begleitet die Umsetzung der Zielvorgaben aktiv, sorgt fur ein adaquates Reporting und tragt die Verantwortung fir das
Resultat.

. honoriert tiberdurchschnittliche Leistungen. Das Nichterreichen von Zielen hat Massnahmen zur Folge.
. sanktioniert wiederholte Verstdsse und die Missachtung von Richtlinien.

Wir nehmen Fuhrungsverantwortung wahr

Dafur sorgen, dass die Arbeit im Verantwortungsbereich einen optimalen Verlauf nimmt und falls nétig adaquat
Einfluss nehmen. Fir Handlungen und ausgefiihrte Tatigkeiten die Folgen tragen. Rickgrat zeigen. Férderung
der fachlichen und persdnlichen Entwicklung der Mitarbeitenden.

Beispiele / Verhaltensweisen
Die Fuhrungskraft...
. entscheidet und handelt Uberlegt, verlasslich und nachvollziehbar.
. delegiert Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten so weit wie méglich an Einzelne oder an Teams.
. zeigt Ruckgrat — auch bei unpopuléaren Entscheiden.
. ist kritisch — und selbstkritisch.
. fordert die fachliche und personliche Entwicklung der Mitarbeitenden durch eine geeignete Aus- und Fortbildung.
. fuhrt qualifizierte Mitarbeitende gezielt an kiinftige Fiihrungsaufgaben heran.
. unterstitzt Funktions-Veranderungen, Job-Rotation und die Ausweitung des beruflichen Erfahrungshorizonts.
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Wir arbeiten im Team (und sind offen fiir Kooperationen)

Gemeinsam an der Aufgabe und Lésung arbeiten. Jeder und jede ist wichtig. Unter Kollegen Respekt und
Wertschéatzung férdern.

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...
begegnet seinen Arbeitskollegen mit Respekt und Wertschatzung.
ist phasen- und stufengerecht in die Entscheidfindung eingebettet.
. spricht Konflikte offen an und tragt sie respektvoll und ldsungsorientiert aus.
arbeitet - sofern sinnvoll - mit internen und externen Partnern zusammen.
tauscht sich regelmassig mit Kollegen aus, um neue Ideen und Impulse zu erhalten.

Wir kommunizieren transparent und nachvollziehbar

Aktive, offene und transparente Kommunikation - zweckmassig und zur richtigen Zeit.

Beispiele / Verhaltensweisen
Der/die Mitarbeitende...
kommuniziert zur richtigen Zeit in der zweckméssigen Form.
kommuniziert Fakten und verbreitet keine Geruchte.
. versteht Information als Bringschuld fur den, der sie hat und als Holschuld fur den, der sie braucht.
. entscheidet, handelt und kommuniziert transparent und nachvollziehbar.
nutzt zur internen und externen Kommunikation alle wichtigen Plattformen.
. spielt mit offenen Karten, ist ehrlich und handelt korrekt.

Wir entwickeln uns weiter

Anpassung des vorhandenen Know-Hows an sich verandernde und neue journalistische und technische An-
forderungen. Férderung der eigenen fachlichen und persénlichen Entwicklung. Bereitschaft zur Ubernahme
von anspruchsvolleren Aufgaben.

Beispiele / Verhaltensweisen

Der/die Mitarbeitende...
ist fur seine fachliche und persdnliche Entwicklung besorgt und besucht geeignete Aus- und Fortbildungen.
ist bereit neue, anspruchsvolle Aufgaben anzunehmen.

ist bereit sich auf Funktions-Veranderungen, Job-Rotation und die Ausweitung des beruflichen Erfahrungshorizonts
einzulassen.

. bildet sich stetig weiter und ist bereit Neues dazuzulernen.

ist bereit neue notwendige Fertigkeiten, aufgrund zunehmender Komplexitat der Themen und technischen Innovatio-
nen, zu erlernen.
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